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Allegato 1 - Capitolato Tecnico
Capitolato Tecnico

Affidamento esterno del servizio di assistenza tecnica, in qualità di Project Manager del progetto FIRESPILL - Interreg V-A - Italy - Croatia CBC Programme 2014 – 2020 - REFERENCE NUMBER 282001 - CODICE CUP G42F20000130006.
Articolo 1 - Il Progetto “FIRESPILL”

Il Consorzio Punto Europa scarl (di seguito indicato come Committente) è partner del progetto denominato Firespill “Fostering Improved Reaction of Crossborder Emergency Services And Prevention Increasing Safety LeveL", finanziato nell’ambito dell’Interreg V-A Italy - Croatia CBC Programme 2014 - 2020.

L’obiettivo del Progetto FIRESPILL è quello di aumentare la sicurezza delle aree del bacino adriatico mediante: monitoraggio dei rischi ambientali di origine naturale e/o causati dall’uomo; potenziamento delle capacità di intervento; l’organizzazione dei servizi di emergenza a livello transfrontaliero tramite implementazione, efficientamento e coordinamento di azioni, misure e strumenti di prevenzione.

Il partenariato, composto da Enti italiani e croati, è formato da: 
1- Agenzia di sviluppo RERA della Contea di Spalato - in qualità di capofila; 
2- Regione Abruzzo; 
3- Consorzio Punto Europa; 
4- Regione di Dubrovnik-Neretva; 
5- Centro di ricerche ATRAC della Regione di Primorje-Gorsky; 

6- Contea di Zadar;
7- Regione Marche 
8- Regione di Istria,  

9- Agenzia di Sviluppo della Contea di Sibenik-Knin; 

10-  Regione Puglia; 

11-  Regione Emilia Romagna, 

12-  Agenzia per la protezione ambientale del Friuli Venezia Giulia; 

13-  Regione Veneto; 

La durata del progetto è originariamente stabilita in 32 mesi, dal 01/04/2020 al 31/12/2022, ma potrà subire variazioni durante il corso dell’implementazione.

Articolo 2 - Oggetto del servizio

Il servizio, oggetto del presente capitolato, consiste nelle attività di assistenza tecnica esterna, in qualità di Project Manager, da fornire al Consorzio Punto Europa scarl, per la realizzazione degli interventi previsti dal Progetto FIRESPILL, al fine di gestire direttamente o coordinare la realizzazione delle attività previste nei seguenti work packages (WPs) 
· WP1: PROJECT MANAGEMENT AND COORDINATION OF ACTIVITIES
Attività che mira alla corretta e tempestiva implementazione delle attività tecniche e finanziare e assicuri una efficiente e fluida gestione delle attività di progetto, un controllo di qualità degli outputs e dei deliverables di progetto, anche mediante la fornitura di input, reports e documenti al Lead Partner e ai Responsabili dei singoli pacchetti di lavoro utili alla valutazione intermedia dell’andamento di realizzazione e spesa , oltre che tramite la partecipazione ai meetings del Comitato di Pilotaggio (Steering Committe Meetings) che saranno organizzati durante l’implementazione progettuale.
· WP2: COMMUNICATION ACTIVITIES
Attività, di cui il Consorzio è partner responsabile in nome dell’intero partenariato di progetto, utile a stabilire una strategia di comunicazione interna ed esterna che miri a informare, comunicare e disseminare obiettivi, attività e risultati di progetto al fine di influenzare positivamente stakeholders locali, regionali e transfrontalieri e tutti i target groups interessati (comunità, Associazioni, Enti etc.).
Le attività di comunicazione prevederanno l’utilizzo e la gestione di diversi canali di comunicazione in ragione dei target groups destinatari e delle più efficaci modalità di veicolazione delle specifiche attività di progetto.
· WP3: MODELING AND ENHANCING THE INNOVATIVE CROSSBORDER EMERGENCY SERVICES
Il pacchetto di lavoro specifico, partendo dall’identificazione e dalla analisi della legislazione e delle buone pratiche inerenti, e dallo studio dei trends storici e predittivi relativi ai disastri naturali e di natura antropica, mira a migliorare il livello di uniformità delle strutture, delle procedure e del sistema regolatorio vigenti dei servizi di emergenza (ESRS) di Italia e Croazia oltre a potenziarne l’efficacia generale, in accordo ai principi di cooperazione e sussidiarietà europei del meccanismo di protezione civile. 
Tale attività preliminare porterà alla creazione di linee guida uniformi e coordinate che identifichino possibili soluzioni e procedure da adottare nei progetti pilota e alla strutturazione di un quadro metodologico e normativo dei servizi di Emergenza.
· WP4: ENHANCEMENT OF EMERGENCY SERVICE ORGANIZATIONS' OPERATIONAL CAPABILITIES - PILOT PROJECTS’ DEPLOYMENT
Sulla scorta dei risultati conseguiti nel precedente WP3, questo pacchetto di lavoro è finalizzato al miglioramento delle capacità organizzative dei servizi di emergenza per aumentare il livello di preparazione in termini di reazione ai rischi sismici, attraverso lo sviluppo e l’attuazione di progetti pilota.
Gli obiettivi specifici (inerenti alle attività specificamente di competenza del committente all’interno del progetto) riguardano la strutturazione e gestione di una procedura di monitoraggio basata sulla misurazione della vulnerabilità sismica mediante strumentazione a basso costo e basso impatto invasivo che sia applicabile ad un largo numero e al più vasto territorio.  Tale monitoraggio, sarà utile a catalogare, secondo gli standards “Eurocode 8 class III and IV”, lo stato di sicurezza sismica degli edifici pubblici e promuoverne le politiche di prevenzione nelle aree ad alto rischio sismico del bacino adriatico.
· WP5: ACTIVATION OF CITIZENS’ PARTICIPATORY PROCESS
Il pacchetto di lavoro mira ad attivare il processo partecipatorio della cittadinanza, al fine di modificare le attitudini dei diretti interessati alle tematiche di prevenzione dei rischi sismici e informarli e formarli sui più corretti comportamenti da adottare in caso di pericolo anche al fine di assumere un ruolo attivo nel contribuire e cooperare con gli enti preposti e la protezione civile operativa nei casi di emergenza.
A tal uopo, verrà ideata e gestita una campagna di sensibilizzazione integrata, mediante: informazione e comunicazione veicolata sui social media; organizzazione di info days e eventi pubblici di dimostrazione. 

Saranno, inoltre, gestiti interventi formativi, mediante moduli di training specifico, indirizzati ai diversi target groups sensibili (studenti, rappresentanti di municipalità, operatori della protezione civile, servizi turistici e altri operatori).

Nell’ambito dei suddetti pacchetti di lavoro, l’incarico di collaborazione esterna dovrà essere improntato a flessibilità e proattività perseguendo lo scopo di un’efficiente attuazione del progetto, e dovrà essere espletato per l’intera durata del progetto (comprese eventuali proroghe), mediante assistenza e consulenza da fornire al Consorzio nelle attività di gestione del progetto dal punto di vista manageriale complessivo, nei tempi stabiliti e secondo standard qualitativi predefiniti, tramite il coordinamento a livello di partner e di partenariato di tutte le attività progettuali e l’utilizzo di meccanismi decisionali, di controllo della qualità e di risoluzione dei conflitti.
L’aggiudicatario, sarà quindi tenuto a garantire il più efficace ed efficiente coordinamento degli altri esperti esterni direttamente responsabili delle attività di rendicontazione, comunicazione interna ed esterna, esecuzione studi, partecipazione a meetings e workshops, e a tutte le attività progettuali connesse. 

Ciò al fine di garantire l’uniformità dell’implementazione progettuale in dipendenza e coerenza con gli obiettivi specifici e generali di progetto, per il conseguimento dei risultati stabiliti dall’Application form (e dalle eventuali modifiche a cui le attività stesse potranno essere soggette nel corso dell’implementazione del progetto), e per la realizzazione e il rilascio degli outputs e dei deliverables necessari richiesti.

Articolo 3 – Indicazione nominativa della figura professionale

Al fine della più efficace ed efficiente implementazione delle attività oggetto di affidamento, l'Aggiudicatario è tenuto a indicare nominativamente una figura professionale, che sia in grado di gestire quanto previsto nel workplan del progetto FIRESPILL in maniera integrata e collaborativa con il Project Team interno al Committente ed eventuali altre figure professionali esterne.

L'Aggiudicatario dovrà inoltre manifestare sempre la disponibilità e la capacità di gestire ogni variazione/evoluzione del workplan del progetto che l'interazione fra il committente, il Lead Partner, l'intero partenariato e le Autorità di gestione del Programma Italia - Croazia renderanno inevitabilmente necessarie.

La figura professionale che l'Aggiudicatario è tenuto a indicare per la conduzione delle attività descritte al precedente articolo 2, datasi anche la natura non ordinaria del progetto finanziato a valere su una call strategica, deve dimostrare di possedere, all’atto di presentazione della domanda di partecipazione, le seguenti caratteristiche curriculari e competenze minime:

· diploma di Laurea Magistrale o Laurea conseguita secondo gli ordinamenti didattici previgenti al decreto ministeriale 3 novembre 1999, n. 509;

· esperienza almeno decennale documentata di assistenza tecnica in qualità di Responsabile di Progetto (Project Manager) a Enti Pubblici e/o Equivalenti Pubblici in almeno 5 progetti di cooperazione territoriale europea (CTE);
· ottima conoscenza della Lingua Inglese.

Per l'eventuale sostituzione della figura professionale incaricata e nominativamente individuata nella dichiarazione di offerta (ammissibile in caso di giustificati e documentati motivi), l’Aggiudicatario del servizio dovrà proporre professionisti dal curriculum analogo.
Articolo 4 - Modalità di esecuzione del servizio

L'Aggiudicatario del servizio dovrà integrarsi con la struttura del committente, divenendo parte integrante del Project Team, interagendo con lo stesso e condividendo l'impostazione e gli obiettivi di progetto con il Lead Partner e il partenariato.

Al fine di garantire il miglior coordinamento possibile, l'Aggiudicatario incaricato dovrà garantire l'assistenza e il supporto costante al committente sia con la presenza fisica presso le strutture del committente sia attraverso telefono, video conferenza (Skype, MEET. ZOOM et similia), servizi di chat (Viber, WhatsApp, etc) e via email, fatta salva la necessità di garantire la partecipazione ad eventi e riunioni di progetto collegate alle necessità dell’incarico da svolgere.

Articolo 5 - Obblighi dell’Aggiudicatario

L'Aggiudicatario nell'espletamento del servizio, si impegna a:
· impiegare propri mezzi e risorse e ad assumersi gli oneri relativi al reperimento di quanto necessario per il raggiungimento degli obiettivi illustrati negli articoli precedenti, nonché all’utilizzo della documentazione necessaria;
· svolgere l'incarico alle condizioni di cui al presente Capitolato Tecnico e all’Offerta economica presentata in sede di gara, nell'interesse del committente e nel rispetto di tutte le indicazioni e le richieste da questo fornite;
· garantire soluzioni che risultino concretamente percorribili in ogni loro fase;
· fornire relazioni periodiche sugli stati di avanzamento delle attività espletate;

· mettere a disposizione del committente ogni documentazione relativa alla gestione delle attività e dei risultati di progetto di cui al presente Capitolato Tecnico;
· condurre eventuali iniziative o trattative per conto del Committente solo dopo specifica approvazione o delega;
· assicurare la completa gestione di tutte le attività che sono state ampiamente descritte nel presente Capitolato;
· rispettare il segreto d'ufficio ed osservare l'obbligo di diligenza nell'esecuzione del servizio così come previsto dall’art. 1176 del Codice Civile.
L'Aggiudicatario dovrà fornire al Committente un supporto continuativo, per la durata del contratto e comunque fino alla chiusura del progetto o sue eventuali proroghe, caratterizzato da un approccio flessibile, al fine di rispondere alle esigenze prevedibilmente mutevoli derivanti dall’attuazione del progetto di cooperazione.
Nell'eseguire i propri compiti, l’Aggiudicatario dovrà aver cura di uniformarsi sempre alle disposizioni e alle regole del Programma "INTERREG V-A ITALY-CROATIA CBC PROGRAMME 2014-20" e dalle richiamate linee guida in ambito di Progettazione a valere sulla Cooperazione Territoriale Europea, secondo quanto indicato dalle rispettive Autorità di Gestione, avendo cura di aggiornarsi progressivamente in merito alle novità introdotte.

Articolo 6 - Durata del servizio

La durata dell’affidamento decorre dalla data di sottoscrizione del contratto e fino alla conclusione delle attività progettuali, ivi inclusi l'approvazione del report finale del progetto da parte degli organismi competenti ed il trasferimento della risorsa finanziaria da parte degli organismi competenti.

Eventuali proroghe concesse dagli organismi competenti si intendono ricomprese nelle attività progettuali senza dar diritto a qualsivoglia compenso aggiuntivo a favore dell’aggiudicatario.

Il Committente si riserva per ragioni di opportunità di interrompere o sospendere l’incarico, laddove dovessero sopravvenire ragioni di opportunità. Nel suddetto caso, sarà dovuto all’incaricato unicamente il corrispettivo per il servizio prestato e null’altro potrà pretendere.

Articolo 7 - Corrispettivo previsto

L’importo a base di gara è pari a 90.000,00 € oltre IVA, comprensivi di altre imposte e contributi di legge, nonché degli eventuali oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze.
Articolo 8 - Fatturazione e Pagamento del corrispettivo
L’aggiudicatario assumerà l'obbligo di eseguire il servizio secondo il prezzo indicato nell'offerta presentata, che dovrà intendersi comprensivo di ogni onere che l’Aggiudicatario sopporta per l’adempimento del servizio, liberando il Committente da ogni eventuale altra richiesta. 
Il compenso posto a base delle offerte economiche, definito al precedente Articolo 7, dovrà ritenersi omnicomprensivo e remunerativo di tutte le attività oggetto del presente capitolato, incluse eventuali spese per trasferte (obbligatorie di progetto), cancelleria, telefono, comunicazioni ed altro. Il prezzo non è suscettibile di revisione. 
Eventuali altre attività di progetto che comportino spese di trasferta non ricomprese tra quelle obbligatorie di progetto, saranno richieste dal committente qualora sussistano i presupposti e le motivazioni tecnico-organizzative, e, qualora accettate dall’aggiudicatario, dovranno essere debitamente autorizzate per essere successivamente rimborsate a piè di lista.
Il corrispettivo dovuto verrà liquidato entro la settimana precedente la scadenza di ogni singolo periodo di rendicontazione del progetto FIRESPILL, dietro presentazione di regolare fattura con allegata descrizione delle attività svolte, tramite bonifico bancario.

Il pagamento del corrispettivo è comunque subordinato alla verifica della regolarità del servizio svolto e della qualità dei documenti prodotti. 
Apposito certificato di regolare esecuzione del servizio verrà rilasciato solo al termine dell’intero incarico.
I corrispettivi di cui sopra si intendono fissi ed invariabili.

Articolo 9 - Risoluzione del contratto

Il committente avrà facoltà di risolvere il contratto stipulato mediante semplice lettera raccomandata o PEC con messa in mora di 15 giorni, senza necessità di ulteriori adempimenti, nei seguenti casi:

a)
frode nell'esecuzione del servizio;

b)
inadempimento alle disposizioni contrattuali circa i tempi di esecuzione;

c)
manifesta incapacità o inidoneità nell’esecuzione del servizio;

e)
sospensione del servizio senza giustificato motivo;

f)
rallentamento delle attività, senza giustificato motivo, in misura tale da pregiudicare la realizzazione del servizio nei termini previsti dal contratto;

h)
non rispondenza del servizio eseguito alle specifiche di contratto e allo scopo delle attività;

i)
perdita, da parte dell’Aggiudicatario, dei requisiti per l'esecuzione del servizio, ovvero assoggettamento a procedure concorsuali.

L’Aggiudicatario è sempre tenuto al risarcimento dei danni a lui imputabili.

Articolo 11 - Cessione di Contratto

È fatto assoluto divieto all’Aggiudicatario di cedere, anche parzialmente, il servizio in oggetto, salvo nei casi di modificazioni soggettive (cessione di azienda e atti di trasformazione, fusione e scissione).

In caso d’inottemperanza a tale divieto il contratto deve intendersi risolto di diritto ai sensi dell'art.1456 c.c.

Articolo 12 - Controversie

Qualsiasi controversia che dovesse sorgere di competenza dell’Autorità giudiziaria, sarà deferita alla cognizione delle sedi giudiziarie di Teramo, competenti per materia e valore.

Articolo 13 - Disposizioni finali

Ai sensi e per gli effetti di cui al combinato disposto degli artt. 1341e 1342 c.c., si approvano in via espressa tutte le condizioni, clausole e pattuizioni degli articoli di seguito citati:

8. Pagamenti; 
9. Risoluzione del contratto; 
11. Cessione di Contratto; 
12. Controversie.
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